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nicht Schmollen ;-) ... gemeinsam reden und tberlegen ... Lésungen finden!

Liebe Eltern!

Wir freuen uns nicht nur Uber lhre Ruckmeldungen, sondern wir sind auch dankbar dafur.
SchlieBlich sind lhre Ruckmeldungen ein Zeichen dafur, dass Sie sich mit unserer
padagogischen Arbeit auseinandersetzen. Naturlich freuen wir uns Uber jedes Lob. Aber
gerade lhr Feedback/Ihre Kritik hilft uns dabei, in unserer Arbeit immer noch ein bisschen
besser zu werden. Deshalb sprechen Sie uns bitte an, wenn Ihnen irgendetwas nicht gefallt
oder wenn wir uns in irgendeiner Form verbessern konnen. Oftmals entstehen Probleme, weil
Informationen fehlen oder unzureichend sind. Deshalb konnen viele Missverstandnisse durch
ein kurzes Gesprach ausgeraumt werden. Umso mehr freuen wir uns, wenn Sie in solchen
Situationen unmittelbar auf uns zukommen.

Wenn Sie das direkte Gesprach aus irgendeinem Grund nicht wiinschen, so gibt es daruber
hinaus noch viele weitere Moglichkeiten, um Ihr Feedback/lhre Kritik an uns zu richten.
Beispielsweise konnen Sie die gewahlten Elternvertreter ansprechen, die sicherlich ein offenes
Ohr fur Thr Anliegen haben werden. Gerne konnen Sie uns ihre Ruckmeldungen aber auch
schriftlich zukommen lassen. Dafur stehen lhnen Briefkasten zur Verfugung, die als
“Ideenanreger” genauso genutzt werden konnen, wie als “Mecker-Boxen”.

Fehler passieren nicht mit Absicht, deshalb konnen Sie sicher sein, dass wir offen fur lhr
Feedback/lhre Kritik sind und dass wir fur jedes Problem eine gute Losung finden mochten;
gerne auch mit [hnen zusammen. Trotz aller Bemuihungen ist es in wenigen Fallen aber auch
moglich, dass es bei unterschiedlichen Auffassungen und offenen Kritikpunkten bleibt. Thr
Feedback / Ihre Beschwerde konnen Sie deshalb auch gerne an die nachsten
Verantwortlichen in unserer Kita gem. GmbH richten. Die Kontaktdaten der zustandigen
Regionalleitung finden Sie auf unserer Homepage oder fragen Sie die Leitung lhrer
Kindertageseinrichtung.
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